
HINDI 

समझदार पररवहन.  

EDULOG की PARENT PORTAL ऐप 

माता-पपता और दखेभालकतााओं के पलए अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न 
 

सामान्य 

 

Q:  Edulog का Parent Portal क्या ह?ै इसका इस्तमेाल करन ेके पलए साइन अप कैस ेककया जाए? 

A:  Education Logistics, Inc. (Edulog) की Parent Portal मोबाइल ऐप माता-पपता और देखभालकतााओं के साथ स्कूल पररवहन की योजनाबद्ध और वास्तपवक 

जानकारी साझा करन ेमें स्कूल पिपस्िक््स की मदद करती है। यह ऐप पवद्याथी के स्कूल बस स्टॉप के योजनाबद्ध समय और स्थान के ऊपर नवीनतम जानकारी प्रदान 

करती है। इसके जररए स्कूल बस का स्थान देखा जा सकता ह ैऔर यह ऐप बस के बस स्टॉप के पनकट पहुंचने पर सावधान करती है। Edulog के स्टूिेंट राइिरपिप 

मॉड्यूल के साथ, माता-पपता और देखभालकतााओं को उनके पवद्याथी द्वारा बस में चढ़त ेऔर उतरत ेसमय RFID कािा रीिर पर अपन ेआईिी कािा स्वाइप करन ेके साथ 

ही नोरटकिकेिन पमल जाती है। 

 

Google प्ल े स्टोर या Apple ऐप स्टोर में से Edulog 

Parent Portal िाउनलोि करें। “Edulog Parent Portal” 

खोजें और गहरे नीले-हरे रुंग की पृष्ठभूपम पर सिेद बस वाली 

ऐप चुनें। 

 

एक बार ऐप िाउनलोि करन ेपर, अपन ेईमेल पत ेके इस्तेमाल 

से साइन अप करें। 

 

नोट:  Edulog की अन्य परैेंट ऐप, Parent Portal Lite में सिेद पषृ्ठभपूम पर गहरे नील-ेहरे रुंग 

की बस देखन ेको पमलती है, इसपलए ऐप को ध्यान स ेिाउनलोि करें।  यहााँ QR कोि की तस्वीर 

का इस्तमेाल करत ेहए सही ऐप तक पहुंचा जा सकता है। 

 

Q:  क्या कोई स्पपैनि सुंस्करण मौजदू ह?ै 

A:  हााँ। एक बार ऐप इुंस्टाल करन ेपर SETTING टबै पर भाषा को अुंग्रेज़ी से बदल कर स्पैपनि ककया जा सकता है। अपनी पसुंद की भाषा में जारी रखने के पलए 

SAVE अवश्य चुनें।  

 

Q:  क्या मझु ेअपन ेहर बच्च ेके पलए अलग स ेपुंजीकरण कराना पड़ेगा?  

A:  अपन ेस्कूल पिपस्िक्ट के पलए बस एक बार पुंजीकरण करें। एक बार पुंजीकरण कर आप उन सभी पवद्यार्थायों की जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं पजनकी सुरक्षा जानकारी 

आपके पास मौजूद है। 

 

अब जबकक आपने ऐप को इुंस्टाल कर पलया ह,ै आइए िरुुआत करते हैं 

 

Q:  Parent Portal में पवद्याथी का पुंजीकरण ककस प्रकार स ेककया जाए? 

A:  STUDENT LIST टैब में जाएुं “+” आइकॉन चुनें या ADD STUDENT बटन दबाएुं। अपन ेपवद्याथी का पुंजीकरण करन ेके पलए आपके पास 5 चीज़ों की 

जानकारी होनी चापहए पजससे कक सुरक्षा को सुपनपित ककया जा सके। 

 

1. पवद्याथी का पहला नाम (स्पेललुंग सही होनी चापहए) 

2. पवद्याथी का अुंपतम नाम (स्पेललुंग सही होनी चापहए) 

3. स्कूल जहाुं पवद्याथी पढ़ता है। 

4. पवद्याथी की जन्मपतपथ 

5. पवद्याथी का आईिी नुंबर, जो स्कूल पिपस्िक्ट द्वारा पनधााररत ककया जाता है। 
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Q:  मरेे पवद्याथी के पहल ेया अुंपतम नाम की स्पलेलुंग अक्सर गलत बोली जाती ह ैया उसके नाम की एक स ेज़्यादा स्पलेलुंग हैं। ऐप में उसकी जानकारी तक पहुंचन ेके 

पलए मैं ककस स्पलेलुंग का इस्तमेाल करुं ? 

A:  आपको पहले और अुंपतम नाम की उस स्पेललुंग का इस्तेमाल करना चापहए जो कक स्कूल पिपस्िक्ट की पवद्याथी सूचना प्रणाली द्वारा इस्तेमाल स्पेललुंग से मेल खाती 

हो। 

 

Q:  मझु ेSCHOOL फील्ि भरत ेसमय अपन ेपवद्याथी का स्कूल ढूाँढन ेमें परेिानी हो रही है। मझुस ेक्या चकू हो रही ह?ै 

A:  अपन ेपवद्याथी का स्कूल चुनन ेके दो तरीके हैं। 

1. पहला तरीका ह ैस्कूल के नाम से खोज करना। स्कूल का नाम पलखने के साथ ही आपको उस नाम से पूणा रप से या आुंपिक तौर पर मेल खात ेनाम कदखाई 

देंगे।  जैसे कक, Booker T. Washington स्कूल के पलए, आप “Booker” या “Washington” पलखना िरु करें और मेल खाते स्कूलों की सूची सामन ेआ 

जाएगी। 

2. इसके अलावा, आप स्कूल फील्ि के दाईं ओर पस्थत मैप के छोटे से आइकॉन पर पक्लक कर मैप के ऊपर स्कूल का पता लगा कर स्कूल स्थान पर कदखाए 

आइकॉन को चुन सकत ेहैं। 

Q:  मरेे पवद्याथी के पलए PENDING या REJECTED कदखाया जा रहा है। मझु ेक्या करना चापहए? 

A:  आमतौर पर, पवद्याथी पुंजीकरण में PENDING या REJECTED तब कदखाया जाता ह ैजब सभी 5 सुरक्षा फील्ि मेल नहीं खात ेहैं। ऐप में इस पवद्याथी का चयन 

कर आप दजा ककया गया िेटा देख कर और उसकी जाुंच कर स्पेललुंग में गलती जाुंच सकत ेहैं। नाम की स्पेललुंग या पिपस्िक्ट आईिी नुंबर के बारे में अगर आपको कोई 

पूछताछ करनी ह,ै तो आपको पवद्याथी के स्कूल से सुंपका  करना चापहए। 

 

Q:  अपनी ऐप स ेपवद्याथी को कैस ेपिलीट ककया जाए? 

A:  STUDENT टबै में से, उस पवद्याथी के नाम के ऊपर से बस बाईं ओर स्वाइप करें। इसी प्रकिया का इस्तेमाल कर PENDING या REJECTED पुंजीकरण को 

भी पिलीट ककया जा सकता है। 
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ऐप इस्तमेाल करन ेका तरीका  

 

Q:  HOME टैब स ेक्या जानकारी पमलती है? 

A:  HOME टैब से आप अपनी ऐप के ऊपर जोड़ ेगए प्रत्येक पवद्याथी के पलए रिप की मूल जानकारी देख सकत ेहैं। आमतौर पर, यह सुबह और दोपहर की रिप होती 

है। प्रत्येक रिप के पलए इस ऐप में पवद्याथी का नाम, यकद रिप के पलए नोरटकिकेिन चालू हैं या नहीं, पपकअप और ड्रॉप-ऑफ के पनधााररत समय और बस नुंबर को 

कदखाया जाता है। रिप को अगली पपकअप या ड्रॉप-ऑफ समय के िम में कदखाया जाता है।  

 

Q:  होम स्िीन के सबस ेऊपर दाईं ओर पलफाफे के आइकॉन का क्या मतलब होता ह?ै 

A:  आपका स्कूल पिपस्िक्ट पररवहन पवभाग ऐप का इस्तेमाल कर रह ेमाता-पपता और अन्य लोगों को सुंदेि भेज सकता है। सुंदिे पवपिष्ट व्यपियों को या उन व्यपियों 

को भेजा जा सकता ह ैपजनके पवद्यार्थायों को पवपिष्ट बस रट पनधााररत ककया गया है। ऐप उपयोगकतााओं को उनके िोन पर नोरटकिकेिन के तौर पर ये सुंदेि प्राप्त होत े

हैं। पलफाफे वाला आइकॉन चुनन ेसे आप पहल ेप्राप्त सुंदेि दखे सकत ेहैं। 

 

Q:  पपकअप और ड्रॉप-ऑफ समय का क्या मतलब होता ह?ै क्या दरूी महत्व रखती ह?ै  

A:  HOME टैब या िाुंसपोटेिन िेड्यलू स्िीन पर पपकअप और ड्रॉप-ऑफ के पलए स्थान और समय की योजना स्कूल पिपस्िक्ट द्वारा बनाई जाती है।  अगर पिपस्िक्ट 

सप्ताह के अलग-अलग कदनों पर पिपस्िक्ट िाुंसपोटेिन िेड्यलू कायम रखता ह,ै तो वह योजनाबद्ध जानकारी भी यहााँ कदखाई जाती है। MY BUS टबै पर योजनाबद्ध 

बस स्टॉप से वतामान में बस की दरूी की जानकारी दी जाती है।  

 

Q:  बस आइकॉन के जररए तारीख और समय कदखाया जाता है। इसका क्या मतलब होता ह?ै 

A:  MY BUS टबै पर बस आइकॉन के बगल में स्कूल बस के पलए ररपोटा ककया गया अुंपतम समय कदखाया जाता है। 

नोट:  ऐप उपयोगकतााओं को समझना चापहए कक अगर बस स्थान का हापलया जानकारी उपलब्ध नहीं ह,ै तो हो सकता ह ैGPS पसग्नल में समस्या हो या सुंचार से जुड़ी 

अन्य कोई समस्या हो।  ऐसे मामले में पवद्यार्थायों को अपन ेसामान्य समय पर बस आन ेके अपेपक्षत समय से 5 पमनट पहले अपन ेबस स्टॉप पर ररपोटा करनी चापहए।  

 

Q:  मझु ेहमारी स्कूल बस की लोकेिन क्यों नहीं कदख रही ह?ै 

A:  स्कूल पिपस्िक्ट के पास पवकल्प होता ह ैकक कब मैप पर बस आइकॉन को कदखाया जाए। कई पिपस्िक्ट बस आइकॉन केवल तभी कदखात ेहैं जब बसें रट पर चल रही 

हैं। 

 

Q:  क्या होगा अगर मपै गलत हो? 

A:  Edulog की Parent ऐप पिस्प्ले के पलए अपन ेमूल मैप के तौर पर Google मैप का इस्तेमाल करती है। कोई मैप स्रोत एकदम सही नहीं होता ह,ै लेककन हमन े

पाया ह ैकक Google मैप का िटेा ऐप का समथान करन ेके पलए पयााप्त रप से सही है। दभुााग्य से, Edulog के पास Google के मूल मैप को तुरुंत सही करन ेकी क्षमता 

नहीं है। आप https://www.google.com/maps में उनके “फीिबकै भजेें” के जररए Google मैप में सीध ेजानकारी प्रदान कर सकत ेहैं। 

 

Q:  मरेे पवद्याथी का िाुंसफर एक अन्य बस में ककया गया है। ऐप इस बदलाव को कैस ेसुंभालगेी? 

A:  पवद्याथी के िेटा को एक्सेस करन ेके पलए आपके द्वारा दजा स्कूल वह स्कूल ह ैजहाुं वह पढ़ता/पढ़ती है। ऐसा हो सकता ह ैकक स्कूल पहाँचने से पहले उन्हें ककसी दसूरी 

बस में िाुंसफर कर कदया जाए। हालाुंकक, बस के “होम” स्कूल बस स्टॉप पर पहाँचते ही सुबह के अलटा भेज कदए जात ेहैं। यानी कक आपको उस बस की लोकेिन कदखाई 

देगी जो पवद्याथी को मूल बस स्टॉप से पपकअप करती ह,ै सुंभव ह ैघर के पनकट से। इसी प्रकार से दोपहर में बस के “होम” बस स्टॉप के पनकट पहाँचने के साथ ही आपको 

बस कदखाई दगेी और बस के उस स्टॉप के पनकट पहाँचने के साथ ही नोरटकिकेिन प्राप्त होगी। 

 

Q:  हमारे घर का पता बदल गया ह ै(पिपस्िक्ट में या उसके भीतर)। ऐप का इस्तमेाल कब आरुंभ ककया जा सकता ह?ै 

A:  एपक्टवेट होन ेका समय आपके स्कूल पिपस्िक्ट पर पनभार करता है। वह बदलाव के अगले कदन या पिपस्िक्ट द्वारा लागू 2-3 के िडे्यूल के भीतर उपलब्ध कराई जा 

सकती है। 

https://www.google.com/maps
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नोरटकिकेिन की प्रापप्त 

 

Q:  अपन ेपवद्याथी के बस में चढ़न ेया उतरन ेकी सचूना मझु ेकैस ेदी जाएगी? 

A:  ऐप में नोरटकिकेिन ज़ोन स्थापपत करने से बस के आपके पवद्याथी के बस स्टॉप के आसपास आपके द्वारा 

पररभापषत ज़ोन में प्रवेि करन ेपर आपको अलटा पमलत ेहैं। नोरटकिकेिन ज़ोन का मुख्य केंद्र बस स्टॉप ह ैपजसका 

दायरा 0 से 2 मील हो सकता है। SETTING टबै में नोरटकिकेिन को पनधााररत ककया और ज़ोन को तैयार ककया 

जाता है। नोरटकिकेिन बस लोकेिन पर आधाररत होती हैं। कुछ पिपस्िक्ट पवद्यार्थायों द्वारा बस “स्वाइप ऑन” या 

“स्वाइप ऑफ” करन ेपर नोरटकिकेिन प्रदान करत ेहैं। यह जानकारी STUDENT टैब पर “WHERE’S MY 

CHILD” पर सुंग्रहीत की जाती है। 

 

Q: बस स्टॉप पर बस पहाँचन ेवाली ह ैपर मझु ेनोरटकिकेिन कब पमलगेी? 

A:  आपको सुबह के बस स्टॉप या दोपहर के बस स्टॉप या दोनों के पलए नोरटकिकेिन प्राप्त हो सकता है। हर एक 

के पलए नोरटकिकेिन ज़ोन पनधााररत करें। हर एक का दायरा अलग हो सकता है। उसका पनधाारण इस प्रकार से 

करें जो हर एक बस रट के पलए सबसे अपधक उपयुि हो। इसके आगे, नोरटकिकेिन के पलए एक टाइम लवुंिो होती 

ह ैपजसे आप पनयुंपित भी कर सकत ेहैं। पििॉल्ट समय बस स्टॉप के िडे्यूल ककए गए समय से एक घुंटा पहले से 

एक घुंट ेबाद तक का होता है। आप “और नज़दीक” की लवुंिो रख सकत ेहैं खासकर अगर आपके इलाके में वही बस 

िायद ककसी अन्य स्कूल के पलए आपके बस रट से पहल ेया बाद में काया कर रही हो। 

 

Q:  नोरटकिकेिन पर ककतना भरोसा ककया जा सकता ह?ै 

A:  नोरटकिकेिन ज़ोन के भीतर आपकी बस के आन ेपर उससे GPS लपुंग करत ेही तरुुंत नोरटकिकेिन भेजी जाती हैं। स्कूल बस द्वारा हर 10-20 सेकुं ि में क्लाउि में 

ऐप िेटाबेस को GPS लपुंग भेजा जाता है। जैसा कक ककसी भी टेक्नॉलॉजी के साथ हो सकता है, बाधाओं का आना सामान्य होता ह।ै मोबाइल सेवा में बाधा आन ेया बस 

के ऊपर GPS यूपनट के पिसकनेक्ट हो जान ेसे सेवा की गपत धीमी पड़ सकती है। बस के अपेपक्षत समय से पहले बस की गपतपवपध के पलए ऐप पर पनगरानी ज़रर रखें। 
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जानकारी के बारे में 

 

Q:  क्या अन्य ऐप उपयोगकताा मरेे पवद्याथी की जानकारी देख सकत ेहैं? 

A:  नहीं। केवल वही व्यपि पजनके पास आवश्यक सुरक्षा फील्ि में जानकारी उपलब्ध ह ैऐप में पवद्याथी के पररवहन से जुड़ी जानकारी एक्सेस कर सकत ेहैं। 

 

Q:  मरेे बस स्टॉप की जानकारी कहााँ स ेआती ह?ै 

A:  आपके पवद्याथी के बस स्टॉप का योजनाबद्द समय और लोकेिन Edulog रट प्रबुंधन से आता ह ैपजसका इस्तेमाल आपके स्कूल पररवहन प्रदाता द्वारा ककया जाता 

है। 

 

Q:  क्या मरेे पवद्याथी की तस्वीर इुंटरनटे पर सुंग्रहीत की जाती ह?ै 

A:  नहीं। आपके द्वारा ऐप से सुंबद्ध की जान ेवाली तस्वीरें, पजन्हें या तो आपकी िोटो लाइब्रेरी से पलया गया हो या कैमरे से नए तौर पर खींचा गया हो, उस मोबाइल 

पिवाइस पर रहती हैं जहाुं से उन्हें प्राप्त/खींचा गया था। अगर आप ऐप को दो अलग-अलग पिवाइसों पर लोि करत ेहैं, तो आपको हर पिवाइस से एक तस्वीर को सुंबद्ध 

करना होगा। 


